
  
  

Rossana Luppi 

ESPERIENZA LAVORATIVA 

1/05/2022 – ATTUALE – Varese, Italia 

MANAGER DIDATTICO PER LA QUALITÀ – MDQ DEL DIPARTIMENTO DI BIOTECNOLOGIE E 
SCIENZE DELLA VITA – UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DELL'INSUBRIA 

Il Manager Didattico per la Qualità (MDQ) è una figura professionale identificata a livello di Ateneo e presente in ogni 
struttura didattica, che opera a supporto delle attività connesse alla gestione della didattica e svolge la funzione di facilitatore 
di processo nel sistema di AQ. Per questa ragione, tra i componenti del gruppo di gestione AQ (Commissione AiQua) di 
ciascun Corso di Studio, è presente anche un MDQ. 
Il Manager Didattico e della Qualità (MDQ) è una figura di raccordo nell’organizzazione dei processi di formazione con 
particolare riferimento al supporto fornito agli studenti e ai docenti e alle relazioni tra queste figure e gli altri operatori 
amministrativi: attraverso questa attività partecipa alla razionalizzazione e semplificazione delle procedure tra gli uffici 
coinvolti nella gestione di didattica e servizi agli studenti. 

 1/11/2009 – 12/04/2022 – Varese, Italia 

IMPIEGATA SEGRETERIE STUDENTI – UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DELL'INSUBRIA 

Gestione delle carriere degli studenti iscritti ai corsi di studio (lauree e lauree specialistiche/ magistrali) 
Ammissioni, immatricolazioni, trasferimenti e passaggi, gestione rinnovi iscrizioni, iscrizioni a corsi singoli, rinunce, 
decadenze, sospensioni e interruzioni, convalide esami; ammissione esami di laurea e piani di studio 
Certificazioni e Diploma Supplement, Bandi di concorso per l’ammissione ai corsi ad accesso programmato, gestione concorsi, 
gestione graduatorie, rapporti con il MIUR e con il Cineca per l’ammissione ai corsi ad accesso programmato a livello nazionale. 
Gestione dei rapporti con i Dipartimenti e i Consigli di coordinamento didattico, per le problematiche inerenti alla gestione 
della didattica. 
Immatricolazione studenti stranieri o con titolo conseguito all’estero. 
Procedura di riconoscimento di titoli conseguiti all’estero ai fini dell’immatricolazione ai corsi di laurea e di laurea 
specialistica/magistrale. 
Analisi e implementazione della banca dati delle segreterie studenti per la gestione delle carriere degli iscritti ai corsi di studio 
e per l’utilizzo dei servizi on-line 

 1/02/2009 – 31/10/2009 – Varese, Italia 

BORSISTA UFFICIO ORIENTAMENTO E PLACEMENT – UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DELL'INSUBRIA 

Ricerca di stage, tirocini o impieghi per studenti, laureandi e laureati e la mediazione tra domanda e offerta. Creazione e 
predisposizione di materiali e brochure informative per gli studenti. 

 1/08/2007 – 30/09/2007 – Varese, Italia 

STAGE ORGANIZZAZIONE EVENTI – CONSEL DIVISIONE EVENTI S.R.L. 

Organizzatori eventi: collaborazione nell’organizzazione della notte bianca di Varese e di Como e di eventi quali 
Eurochocolate e Bianco Natale. 

 1/07/2006 – 31/12/2006 – Como, Italia 



  
 

STAGE UFFICIO STAMPA – COMUNE DI COMO 

Stesura di articoli e comunicati stampa, predisposizione di brochure informativa e aggiornamento del digitale terrestre. 
Ho avuto inoltre occasione di collaborare nella preparazione di alcune campagne pubblicitarie (come la giornata del 
cittadino o una serie di spot per l’ambiente). 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

08/11/2016 – 20/06/2017 – via Ravasi, 2, Varese, Italia 

MASTER FORMATORI INTERCULTURALI DI LINGUA ITALIANA PER STRANIERI – Università degli 

Studi dell'Insubria 

13/12/2006 – 11/12/2008 – via Ravasi, 2, Varese, Italia 

LAUREA SPECIALISTICA IN SCIENZE E TECNICHE DELLA COMUNICAZIONE – Università degli 

Studi dell'Insubria 

12/08/2003 – 11/12/2006 – via Ravasi, 2, Varese, Italia 

LAUREA TRIENNALE IN SCIENZE DELLA COMUNICAZIONE – Università degli Studi dell'Insubria 

 
4/07/2003 – Como, Italia 

DIPLOMA DI MATURITÀ LINGUISTICA – Istituto magistrale Teresa Ciceri 

COMPETENZE LINGUISTICHE 

Lingua madre: ITALIANO 

Altre lingue: 

COMPRENSIONE 

Ascolto Lettura 

ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA 

Produzione orale Interazione orale 

INGLESE C1 

FRANCESE B2 

TEDESCO B1 

C1 

B2 

B1 

B2 

B2 

B1 

B2 

B2 

B1 

C2 

B1 

B1 

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato 

COMPETENZE DIGITALI 

Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) Posta elettronica Social Network 

Pubblicazione ai fini della Normativa in materia di Trasparenza ex D.Lgs. 33/2013 e Trattamento dati personali 

Il presente CV è oggetto di pubblicazione obbligatoria sul sito istituzionale dell'Università degli Studi dell'Insubria, nella sezione 
" Amministrazione trasparente", ai sensi del D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33, "Riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso civico 
e gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni" e successive 
modificazioni. 

Se ne autorizza quindi la pubblicazione al fine di adempiere alle disposizioni in materia di trasparenza e si autorizza il trattamento dei 
dati ivi contenuti ai sensi del D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 e s.m.i., "Codice in materia di protezione dei dati personali" e del 
Regolamento UE 2016/679 del 27 aprile 2016, “GDPR”. 

Varese, 11/01/2024 
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