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Svolge attivita didattica (tre corsi di sociologia) nel dipartimento di afferenza e, inoltre, insegna
Sociologia del terzo settore al master universitario per “Promotori del Dono” e Metodologia della
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INFORMAZIONI
PERSONALI

FORMAZIONE

PREMI

sebastiano.citroni@uninsubria.it
https://uninsubria.unifind.cineca.it/get/person/040587

2006-2010, Dottorato di ricerca presso la scuola di dottorato in studi
comparativi e internazionali in scienze sociali, in European Urban And
Local Studies (Urbeur), dipartimento di sociologia e ricerca sociale,
Universita degli studi di Milano-Bicocca.

2009, Visiting scholar, Department of Sociology, University of Southern
California, Los Angeles (USA). Tutor accademici: Lichterman P.

2008, Summer school in Applied Discourse Analysis, Department of
Sociology, University of Essex (Colchester, UK).

2007, Summer School in Social Dynamics in the City and Urban Policy at the
Research School — Welfare State and Diversity, Roskilde University
(Copenhagen, DK).

2003-2006, Laurea specialistica (110 e lode/110) in Scienze della
comunicazione: reti, processi e organizzazione (facolta di scienze
politiche), Universita Cattolica di Milano.

2000-2003, Laurea triennale (110 e lode/110) in Scienze della
comunicazione (facolta di scienze politiche), Universita Cattolica di
Milano.

Premio “Osservando il Volontariato 2013”, Osservatorio sul volontariato
dell’Universita Cattolica di Brescia per migliore tesi di dottorato.

Borse di studio Fiat (2002 e 2005) per merito a figli di dipendenti.
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INCARICHI DI
RICERCA

2022-2025, componente del gruppo di ricerca Spoke 3 “Industria del
turismo e cultura” del progetto (Pnrr) NODES - Nord ovest digitale e
sostenibile.

2022-2025, membro dell’equipe locale dell’Universita degli studi
dell’Insubria del progetto (Prin) PA-LIVES Public administration and
legal instruments for valuing ecosystem services.

2025, componente del gruppo di ricerca e supervisione scientifica del
progetto “Collaborazione tra profit e non profit ¢ I’economia sociale in
provincia di Varese” finanziato dalla camera di commercio di Varese.

2022-23, direzione e coordinamento scientifico del progetto di terza
missione “Cum-domus. La convivenza nella citta plurale” (partner: Aiac
Como, Anaci Como, Confedilizia Como, Gesticond, comune di Como -
settore servizi sociali).

2019-2022: ricercatore di tipo b (SPS/08) presso il dipartimento di diritto
e culture (Didec), Universita degli Studi dell’Insubria (Como).

2019-2021: responsabile unita di ricerca locale “Fiumi e citta” per il caso
medio est-Ticino lombardo, coordinatore nazionale prof. Osti
(Universita degli studi di Padova).

2018- 2019: direzione e coordinamento scientifico del progetto di ricerca
“Dentro corvetto. Indagine sull’abitare in periferia”, per associazione
Nocetum nell’ambito del bando volontariato 2018 del Centro Servizi al
Volontariato.

2017- 2018: assegnista di ricerca (tipo a) presso il dipartimento di
sociologia e ricerca sociale, Universita di Milano Bicocca, tutor prof. G.
Navarini (progetto di ricerca “Stili associativi. Uno studio comparativo
sulle trasformazioni e gli esiti delle pratiche associative™).

2014-2016: assegnista di ricerca (tipo a) presso il dipartimento di
sociologia e ricerca sociale, Universita di Milano Bicocca, tutor prof. S.
Tosi (progetto di ricerca “La trasformazione della partecipazione alle
associazioni nei contesti urbani”).

2015: direzione scientifica e coordinamento equipe di ricerca per
consorzio est Ticino Villoresi del progetto di ricerca “Mappatura
dell’associazionismo nel territorio del progetto V’arco”.

2011-2014: direzione scientifica, coordinamento ricerca e stesura
rapporto finale su volontariato e associazionismo in provincia di Milano
per Ciessevi Milano e comune di Milano.



APPARTENENZA
A COMITATI
SCIENTIFICI E RIVISTE

TERZA MISSIONE
(SELEZIONE)

Dal 2023, componente del comitato scientifico di Iref: istituto di ricerche
educative e formative delle Acli.

Dal 2022, comitato scientifico della collana editoriale “Terrae. Citta’,
spazio e societa” della casa editrice Agenzia X.

Dal 2021, membro del collegio di dottorato in Diritto e Scienze umane
presso dipartimento Disuit, Universita degli studi dell’Insubria.

Dal 2020, revisore scientifico per Science Fund of The Republic of Serbia.

Dal 2016, comitato di redazione della rivista Etnografia e Ricerca
Qualitativa, pubblicata dal Mulino (dal 2024 responsabile di redazione
per le recensioni).

Dal 2018, comitato scientifico del congresso internazionale Ethnography
and Qualitative Research Conference.

Dal 2016, membro del comitato di redazione della rivista Lo squaderno,
diretta da A. M. Brighenti, Universita degli studi di Trento.

Dal 2014, membro del comitato scientifico collana editoriale a peer
review “Citta, societa e governo”, pubblicata da Ledizioni.

2023/2024, direzione e coordinamento scientifico del progetto “Cum-
domus. La convivenza nella citta plurale”.

15/12/2023, Piccolo Teatro di Milano: presentazione terza uscita della
rivista Stormi, sullo spettacolo “Il ministero della solitudine” de La casa
d’argilla.

25/09/2023, festival Trasformazioni, panel “Il riconoscimento del valore
del volontariato nei servizi del territorio” (Vigevano, auditorium san
Dionigi).

20/04/2023 introduzione al progetto coreografico e teatrale “Le nubi sono
gia piu in 1a” a cura di Caterina Basso presso teatro PimOff e discussione
al termine dello spettacolo con I’autrice ¢ A. lachino dell’associazione
Stratagemmi — prospettive teatrali.

23/03/2023 giornata di studi “La partecipazione sociale: problemi e
prospettive” a cura di Iref presso I’Universita degli studi del Molise, a
Campobasso.

26/03/2022 organizzazione World Cafe “Quale associazione per i
promotori del dono?”

2021/2022 consulenza e formazione “Cultura del dono e sviluppo
organizzativo” (con Paolo Magatti) per Asci don Guanella, Spazio
Giovani, Isma, Cometa.



PUBBLICAZIONI

MONOGRAFIE

CURATELE

INSTANT BOOK

PAPER IN RIVISTE
SCIENTIFICHE DI
CLASSE A

2022, L’associarsi quotidiano. Terzo settore in cambiamento e
societa civile, Meltemi, Sesto San Giovanni (isbn 9788855197007).

2015, Inclusive Togetherness. A Comparative Ethnography of Cultural
Associations Making Milan Sociable, La Scuola, Brescia (isbn 978-
88350-4028-6).

2014, Associazioni a Milano. Bisogni e mappatura del volontariato,
Franco Angeli, Milano (isbn 978-88-917-0794-9).

2012, Il volontariato a Milano e provincia nel 2010. Una risorsa per
’innovazione sociale, Ciessevi, Milano (isbn 978-88-97699-07-1).

2011, Il volontariato a Milano e provincia nel 2009. Il contributo allo
sviluppo locale durante la crisi, Ciessevi, Milano (isbn 978-88-97699-
09-5).

2024, Declinazioni interdisciplinari. Atti della giornata della ricerca
Didec 2023, Mimesis edizioni, Milano (isbn: 9791222312910). Con
testa .

2020, Dentro corvetto. Uno studio sociologico sull’abitare la periferia,
Ledizioni, Milano (ibsn 9788855262231).

2010, Sogni e bisogni a Milano. Vissuti e risorse nella ‘zona 4°, Ledizioni,
Milano (isbn 9788895994192).

2023, Le pratiche delle nuove forme di impegno civico. L’ associarsi
quotidiano, csv lazio ets, roma (ibsn 979-12-80557-16-2).

2024, “Local Authorities and Civic Actions Disentangled: Legibility and
Scene Styles”. Fuori luogo. Rivista di sociologia del territorio, turismo
e tecnologia, vol. 20, Issn: 2532-750x, doi: 10.6093/2723-9608/10274.

2022, “Practices and Institutions in Tiny Publics: Fine’s Approach to a
Local Analysis of Civil Society”, Paco- Partecipazione & Conflitto
15(3), 1008-1018 (doi: 10.1285/i20356609v15i3p1008).

2020, “The emerging civil society. Governing through leisure activism
in  milan”,  Leisure  Studies 40: 1, 121-133, (doi:
10.1080/02614367.2020.1795228). con Alessandro Coppola.


https://doi.org/10.1080/02614367.2020.1795228

2020, “Civil Society Events: Ambiguities And The Exertion Of Cultural
Power”, European Journal of Cultural And Political Sociology, vol. 7,
n.2, pp. 150-171, doi: 10.1080/23254823.2020.1727349.

2020, “Water Socialisation at The Grass Roots. Prefiguration In Civic
Action Styles”, Rassegna Italiana di Sociologia, vol. 61, n. 2, pp. 329-
353. Doi: 10.1423/97836.

2019, “Neighbourhood Events and The Visibilisation of Everyday Life:
The Cases of Turro (Milan) And Norra Filaden (Lund)”, European
Urban and Regional Studies, vol. 26, n. 1, pp. 50 — 64 (doi:
10.1177/0969776417719489). With karrholm m.

2019, “Gramsci’s Civil Society and The Implicit Dimension of Politics.
A Case-Study”, PACO — Partecipazione e Conflitto, vol. 12, n. 2, pp.
487-512 (doi: 10.1285/i20356609v12i2p487).

2018 “Non-Obvious Discoveries. An Interview With Randall Collins’,
Etnografia e Ricerca Qualitativa, vol. 11, n. 3, pp. 477-495 (doi:
10.3240/92127). Con Bassetti C.

2018, “Azione civica ¢ nuove forme di partecipazione”, Polis. Ricerche e
studi su societa e politica, volume 32, issue 3, pp. 315-340.

2018, “Il volontariato tra bisogni e trasformazioni”, Autonomie locali e
servizi sociali. Quadrimestrale di studi e ricerche sul welfare, volume 40,
Issue 1, pp. 123-138 (doi: 10.1447/90632).

2018, “Social spirals through everyday group life: settings and group
styles in a comparative perspective”, Frontiers in Sociology —
Sociological Theory, Volume 2, article 23, pp. 1-10 (doi:
10.3389/fs0¢.2017.00023).

2017, “Cultural entrepreneurialism for civic causes in milan and los
angeles”, Etnografia e Ricerca Qualitativa, volume 10, issue 3, pp. 471-
486 (doi: 10.3240/88716), con lichterman p.

2016, “Stili di scena urbani. Il nesso parte-tutto in via Padova e oltre”,
Rassegna Italiana di Sociologia, volume 57, issue 2, pp. 321-348 (doi:
10.1423/83816).

2016, “Apprendere in carcere. Note da un’esperienza di stage”,
Etnografia e Ricerca Qualitativa, volume 9, issue 2, pp. 353-364 (doi:
10.3240/84126) con salar.

2015, “Civic events in a dynamic local field. Social innovation and field
implications”, Industry & Innovation, volume 22, issue 3, pp. 193-208
(doi: 10.1080/13662716.2015.1033838).

2013, “La dimensione istituzionale dei significati del tempo libero.
Indicazioni d’analisi da un classico studio di comunita”, Sociologia
urbana e rurale, fascicolo 100, pp. 92-105, (doi: 10.3280/sur2013-
100007).


https://doi.org/10.1080/23254823.2020.1727349
https://irinsubria.uninsubria.it/preview-item/120237?queryId=mysubmissions&
https://irinsubria.uninsubria.it/preview-item/120237?queryId=mysubmissions&
https://irinsubria.uninsubria.it/preview-item/120237?queryId=mysubmissions&

PAPER IN RIVISTE
SCIENTIFICHE

CAPITOLI IN LIBRI

2017, “Participation in Urban Interventions. Meaning-Effects and Urban
Citizenship in Milan Zone 4”, Cidades, Comunidades e Territorios
volume 34, pp. 3045 (doi: 10.15847/ 017. 034.art03).

2017, “The Contradictions of Creative Activism. Situated Meanings and
Everyday Practices in A Milan Case-Study”, City, culture & society,
volume 8, issue 1, pp. 43-50 (doi: 10.1016/j.ccs.2016.05.003).

2016, “Scarsa visibilita in provincia”, Lo squaderno, vol. 41, pp. 7-12
(doi: 1973-9141).

2014, “Territorio, spazio e violenza. Due casi di rappresaglie nazi-
fasciste”, Archivio di studi urbani e regionali, volume 110, issue 2, pp.
115-135 (doi: 10.3280/asur2014-110008), con Pastori B.

2011, “Tl bisogno di socialita a Milano e la necessita di andare oltre la
‘citta degli eventi’”, APPUNTI di cultura e politica, anno XXXIV, pp.
37-43.

2024, “Beyond Control: Critical Reflections on Infrastructure and
Events”, in (a cura di) Grabher B., Lamond 1., Events and
Infrastructures: Critical Interrogations, Routledge, London. (isbn
9781003369165).

2024, “Culture organizzative e cambiamenti del terzo settore: la posta in
gioco della svalutazione del come”. In: (a cura di): Psaroudakis I. Salvini
A., La cultura organizzativa degli enti del terzo settore. P. 217-228
(isbn: 978-88-97834-59-5).

2024, I significati del dono agli enti di terzo settore”. In: (a cura di):
Citroni S., Testa L., Declinazioni interdisciplinari. Atti della giornata
della ricerca Didec 2023. Vol. 1, p. 43-56. (isbn: 9791222312910).

2024, “La lezione universitaria come occasione di ricerca collettiva”. In
(a cura di) Mannozzi G. Reale M. C. Casano L., La didattica
universitaria: dati, metodologie e strategie. Vol. 1, p. 89-99, Mimesis
(isbn: 9791222315744).

2024. “La societa civile sui fiumi. Visibilita, politica e stili d’azione
civica”. In: | contratti di fiume. Riflessioni interdisciplinari. Vol. 1, p.
177-192, Mimesis, (isbn: 9791222315256).

2024, “Il terzo settore italiano tra espansione e contrazione. Leggibilita,
problemi e prospettive”. In pp. 103-122. In Psaroudakis 1., Salvini A. (a

cura di), Come sono cambiati i volontari. Uno sguardo lungo vent anni,
Cesvot edizioni, firenze (isbn 978-88-97834-60-1).

2024. “Esplorare il rilievo sociologico dei servizi ecosistemici tra
pratiche e contesti”. In: (a cura di): Cafagno M., Boscolo E., Leone C.,



Barbera M., Cavalieri G., Servizi ecosistemici e tutela giuridica
dell’ambiente. Vol. 1, p. 259-282, (isbn: 9788857585994).

2023, “La vita quotidiana della societa civile. Stili e trasformazioni
nell’associarsi del terzo settore” (a cura di) Leone C., Perini C.,
Metodologia della ricerca interdisciplinare, Mimesis edizioni, Milano.
Pp. 337 — 350 (isbn: 9791222306124).

2022, “L’azione sociale e le norme. Tre prospettive di sociologia della
vita quotidiana” in Cafagno M., Boscolo E., Leone c., Barbera M., Fazio
M., Cavalieri G. (a cura di) Dalle regole ai comportamenti.
Conversazioni in tema di amministrazione e persuasione, Mimesis,
Milano, pp. 176-187 (isbn: 9788857591278).

2021, “Il medio Ticino lombardo: vedere la scarsa visibilita”, in osti g.

(a cura di) Fiumi e citta. Un amore a distanza - Vol. 1 Corsi d’acqua

dell’alto adriatico, pp.227-236 (ishn:9788869382543).

2020, “Liminality and Ritual order: Italy’s National Elections of 2018”.

in (a cura di): i. Lamond j. Moss, Exploring Liminality in Critical Event

Studies: Boundaries, Borders and Contestation, Palgrave/Macmillan

(isbn 978-3-030-40256-3) p. 240-264 (con Navarini G.).

2018, “Dalla disuguaglianza all’inclusione sociale?”” In D’alessandro 1.,

Montanari a. (ed.), Diseguaglianze e crisi della fiducia. Diritto politica

e democrazia nella societa contemporanea, Franco Angeli, Milano (isbn

9788891770929) pp. 215 — 228.

2016, “Significati ed effetti della partecipazione associativa” in Vitale

T., Biorcio R. (a cura di), Italia civile. Associazionismo, politica e

democrazia da tangentopoli ad oggi, Donzelli (isbn 978-88-6843-507-

3), pp. 49-63.

2016, (con Andrea Pavoni) “An Ethnographic Approach to The Taking

Place of The Event” in Lamond 1., Platt L. (ed.), Critical Event Studies:

Approaches to Research, Palgrave/Macmillan (isbn-10:1137523840),

pp. 243-256.

2012, “Esplorare lo spazio pubblico indagando 1i territori dell’evento” in
Cancellieri a., Scandurra f. (a cura di), Tracce urbane. Alla ricerca della
citta, Franco Angeli, Milano, pp. 169-176.

2012, “Socialita inclusiva. Un’etnografia comparativa di associazioni e
stili di gruppo” in Cipolla C., Boccia Artieri G., Fassari L. Innovazione
tecnologica e disuguaglianze territoriali, Franco Angeli, Milano, pp. 43-
51.

2010,” Urbanisti per caso. Verso un’ecologia della nuova questione
sociale”, in Citroni S. (a cura di), Sogni e bisogni a Milano. Vissuti e
risorse nella ‘zona 4’, Ledizioni, Milano, pp. 53-93.

2010, “Le associazioni come sfida e come risorsa”, in Citroni s. (a cura
di), 2010, Sogni e bisogni a Milano. Vissuti e risorse nella ‘zona 4’,
Ledizioni, Milano, pp. 249-272 (con e. Polizzi e a. Cattaneo).



PAPER IN RIVISTE
NON SCIENTIFICHE

INCARICHI
ISTITUZIONALI

DIDATTICA

TITOLARITA’
INSEGNAMENTI

2010, “I bisogni tra risorse e benessere”, in Citroni s. (a cura di), Sogni e
bisogni a Milano. Vissuti e risorse nella ‘zona 4°, Ledizioni, Milano, pp.
359-386.

2010, “Introduzione. Indagare il territorio sociale della ‘zona 4°”, in Sogni
e bisogni a Milano. Vissuti e risorse nella ‘zona 4°, Ledizioni, Milano,
pp. 15-29.

2023, “L’associarsi quotidiano del terzo settore. Oltre il che cosa si fa,
conta il come si agisce”, Animazione sociale. Rivista degli operatori
sociali n. 365 pp. 19-30.

2023, “L’associarsi quotidiano: il terzo settore tra pratiche e istituzioni”
Secondo welfare, https://www.secondowelfare.it/terzo-
settore/lassociarsi-quotidiano-il-terzo-settore-tra-pratiche-e-istituzioni/

2020, “Due strategie culturali tra marginalita e accoglienza” (con
Schirripa'V., Tarsia T.), in Archistor (extra n. 7/2020): un paese ci vuole.
Studi e prospettive per i centri abbandonati e in via di spopolamento
(doi: https://doi.org/10.14633/ahr265).

2020, “L’improvvisazione come pratica collettiva: associazionismo e
stili di scena”, Citta in controluce n. 35/36, pp. 23-40 (issn 2388 4053).

2014, “Making the Neighbourhood Relevant. A Study on How Events
Territorialise their Outcomes” Cist2014 Fronts et Frontieres Des
Sciences du Territoire.

2013, “Expo 2015. Eventi urbani, analizzare, progettare, gestire”,
L ’architetto n.11 dicembre 2013 (issn 2283-6969).

2012, “Rigenerare la vita pubblica con il barbecue?”, Animazione
sociale, n. 260, anno 42, febbraio 2012, pp. 89-98 (issn 0392-5870).

Componente collegio docenti dottorato in Diritto e Scienze umane
(dipartimento Disuit), giunta di dipartimento (Didec), commissione
aiqua del cds in scienze del turismo, commissione orientamento Didec,
Universita degli studi dell’Insubria.

Dal 2019/2020: Sociologia delle culture, Sociologia della
comunicazione e del turismo ed Environmental and Urban Sociology
presso il dipartimento di Diritto, economia e culture dell’Universita
degli Studi dell’Insubria.
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INCARICHI DI
DOTTORATO

Dal 2011 al 2019 professore a contratto presso Universita degli studi di
Milano-Bicocca, Politecnico di Milano, Universita di Pavia degli
insegnamenti di Sociologia del terzo settore, Sociologia della politica,
Analysis of Temporary Inhabitants in the Public Spaces, Sociologia
generale.

2024/2025, modulo “Imparare il metodo”; seminario “Metodologia,
disciplina e forme di generalizzazione: la sociologia alla prova della
ricerca”, dottorato in diritto e scienze umane, Universita degli studi
dell’Insubria.

2023/2024, lezione “Introduzione a metodologie e tecniche di ricerca
nelle sociologie”, dottorato in diritto e scienze umane, Universita degli
studi dell’Insubria.

2023/2024, valutatore tesi di dottorato (di j. Targa e f. Smania) per il
collegio docenti del corso di dottorato Urbeur — studi urbani,
dell’Universita di Milano Bicocca.

2020, valutatore della tesi di dottorato di I. Raposova per il collegio
docenti del dottorato in sociologia, University Masaryk, Brno
(Repubblica Ceca)

2019, seminario ‘“How civic action works” con P. Lichterman
(University of Southern California, Los Angeles), Asep - Analysis of
Social and Economic Processes Phd Program.

2019, valutatore della tesi di dottorato di Angela Maria Osorio Mendez,
dottorato in Urban Studies, Gran Sasso Science Institute.

2019/2020, modulo “Transformative Civic Agency And Its Outcomes In
The Urban Space”, (con S. Tosi e T. Sekulic), Urbeur phd program,
Universita di Milano-Bicocca.

2019, seminario “Conceptualizing Participation in Events of Dissent” by
I. Lamond (Leeds Beckett University), Asep - Analysis of Social and
Economic Processes Phd Program.

2014 invited speaker, “Inclusive Togetherness”, seminario Urbeur —
European Urban And Local Studies Phd Program, Universita degli studi
di Milano-Bicocca.

MASTER  Dal 2019/2020 ad oggi: modulo Sociologia del terzo settore,

insegnamento del Master di primo livello per Promotori del dono.



KEYNOTE

SUMMER SCHOOL

REVISIONI ANONIME

07/12/2024 “L’associarsi plurale delle reti del terzo settore”, nella
cerimonia di consegna del premio sole d’oro auditorium dell’ospedale
Sant’Anna - San fermo della battaglia (Como)

20/06/2024 “L’associarsi cooperativo oggi”’, opening session della
convention CGM “Direzioni. Intelligenze collettive per una nuova
economia sociale”.

23/09/2019 “Fare comunita. Insidie, opportunita e dilemmi dell’azione
cooperativa”, fondazione della comunita di Monza e Brianza.

2017, “The Emergence of New Volunteer Styles”, Endov meeting —
International Red Cross Conference, Roma.

2016, “Urban Scene Styles. Cultures on the ground”, International
Summer School in Urban Ethnography, Trento.

2014, “social workers as researchers”, Ardeas, Reggio Calabria.

2016, seminario “Urban Scene Styles” presso International Summer
School In Urban Ethnography ‘Cultures on the Ground’, Dipartimento di
sociologia e ricerca sociale, Universita degli studi Di Trento.

dal 2012 al 2015, professore a contratto presso institute For The
International Education of Students (les Abroad Milan) degli
insegnamenti “Introduction to Urban Studies. Temporary Inhabitants,
Public Spaces and Globalization from Milan” e “Social Innovation:
Strategies of Social and Environmental Sustainability”.

2015, invited speaker, “Loving and Controlling Social Inclusion”,
seminario presso la Summer School “Rethinking the Culture of
Tolerance. Minorities In Democracy”, Universita degli studi di Milano-
Bicocca.

Anvur, valutazioni prodotti della ricerca nell’ambito della vqr 2015-19;
Swiss National Science Foundation; Science Fund for The Republic of
Serbia. Space & Culture; Sociologia Urbana E Rurale; Etnografia e
Ricerca Qualitativa; Frontiers - Sociological Theory; Contemporary
Social Science; Polis; Voluntas; Studi Organizzativi; Sociologia Italiana-
Ais Journal of Sociology; International Gramsci Journal; Culture Della
Sostenibilita.



Competenze linguistiche e
informatiche

Milano, 09/01/2025

Lingua: inglese. Grado di conoscenza: ottimo parlato e scritto.
Lingua: francese. Grado di conoscenza: molto buono parlato e
discreto lo scritto.

Lingua: spagnolo. Grado di conoscenza: molto buono parlato e
buono lo scritto.

Programma di analisi dati spss. Grado di conoscenza: discreto.
Esami Ecdl (concetti teorici di base, gestione dei documenti,
elaborazione testi, fogli elettronici, basi di dati, presentazione, reti
informatiche).






