
 

 
DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO DI 

AMMINISTRAZIONE 

 
 

Delibera n. 298 del Consiglio di Amministrazione del 17 dicembre 2021 

 

 

OGGETTO: Procedura aperta per l’affidamento dei servizi di system management per 
l’Università degli Studi dell’Insubria per il periodo 1° luglio 2022 – 30 giugno 2026 con 
opzione di rinnovo per ulteriori due anni. Deliberazione a contrarre 

N. o.d.g.: 13/05 Rep. n. 298/2021 Prot. n. 
120907/2021 

UOR: SERVIZIO CENTRALE DI 

APPROVVIGIONAMENTO 

 

Nominativo F C A As  Nominativo F C A As 

Tagliabue Angelo X    Pellicanò Cecilia X    

Serra Capizzano Stefano    X Caspani Anna Claudia X    

Campanelli Giampiero X    Grasselli Roberta X    

Cassani Daniele X    Fedi Fabio X    

Lopez Lucia X    Scarrone Anna X    

Legenda: (F - Favorevole) - (C - Contrario) - (A - Astenuto) - (As - Assente) 

 

 IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 
 

Premesso che: 

- l’Università degli studi dell’Insubria ha in essere il contratto Rep. SIC 1/2018 CIG 
7084583ED3, stipulato con Leonardo Spa in qualità di Impresa mandataria capo-gruppo del 
Raggruppamento Temporaneo con le mandanti Fastweb Spa e Consorzio Kairos - AQS, per 
l’erogazione dei servizi di System Management in adesione all’Accordo Quadro Consip per 
l’affidamento dei Servizi di System Management edizione 1, a decorrere dal 8 gennaio 2018 e 
sino al 7 gennaio 2022;  

- a fronte della prossima scadenza del sopra citato contratto, si rende necessario garantire la 
continuità dei servizi di System Management, indispensabili al funzionamento dell’Area Siste-
mi Informativi - ASI e dei servizi informatici e applicativi da essa erogati all’Ateneo;  

Atteso che: 

- in data 10 novembre 2017 Consip Spa ha indetto un Accordo quadro con più operatori eco-
nomici, ai sensi dell’articolo 54, comma 4, lett. c) del D. Lgs. n. 50/2016, sul quale basare 
l’aggiudicazione di appalti specifici, ai sensi e per gli effetti dell’art. 2, comma 225, L.191/2009, 
per l’affidamento dei servizi di System Management edizione 2 per le PA che è stato aggiudica-
to il 16 luglio 2019 e attivato nei confronti delle Pubbliche Amministrazioni per la durata di 24 
mesi, dal 18 novembre 2019 sino al 17 novembre 2021;  

- con delibera del Consiglio di Amministrazione del 4 ottobre 2021, n. 213 è stata autorizzata la 
procedura di confronto competitivo tramite la piattaforma elettronica AquistiretePA, nei con-
fronti dei quattro aggiudicatari dell’Accordo Quadro System Management Edizione 2, finaliz-
zata alla stipula di un contratto attuativo per la fornitura dei servizi di System Management per 
la durata di 60 mesi a decorrere dal 8 gennaio 2022; 
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- sino al 6 ottobre 2021 Consip Spa aveva momentaneamente sospeso la possibilità di pubblica-
re appalti specifici all’interno dell’Accordo Quadro System Management 2 al fine di consentire 
l’allineamento del portale alle modifiche societarie intervenute nei confronti di uno dei Rag-
gruppamenti Temporanei di Imprese concorrenti;  

- in data 12 ottobre 2021, Consip Spa, attraverso avviso pubblicato sul portale acquistinretepa.it, 
ha comunicato alle Pubbliche Amministrazioni che l’Accordo Quadro era stato chiuso per 
raggiungimento del massimale ed era stata quindi inibita la possibilità alle PA di pubblicare ri-
chieste di offerta per appalti specifici; 

- con nota prot. n. 111958 del 25 ottobre 2021, l’Area Sistemi Informativi - ASI ha manifestato 
a Consip la propria esigenza di acquisire i servizi di System Management oggetto 
dell’omonimo Accordo Quadro, chiedendo la possibilità di estensione del massimale, a cui 
non è seguita una risposta formale; 

- in data 25 ottobre 2021 Consip Spa ha indetto una nuova gara a procedura aperta, per la con-
clusione di due accordi quadro, avente ad oggetto l’affidamento di servizi di System Manage-
ment per le Pubbliche Amministrazioni (ed.3) - ID Sigef 2275, con termine di presentazione 
delle offerte fissato il 12 dicembre 2021; 

- l’accordo quadro System Management 2 è, alla data di redazione del progetto e del presente 
provvedimento, tuttora in stato ‘Chiuso’ e non è possibile per le Pubbliche Amministrazioni 
avviare bandi di appalto specifico; 

- attualmente non sono attive Convenzioni o Accordi Quadro Consip aventi per oggetto la for-
nitura di servizi di System Management; 

- permanendo l’esigenza di disporre dei servizi Specialisti di System Management senza soluzio-
ne di continuità,  non essendo compatibili i tempi di aggiudicazione del nuovo bando di Gara 
per l’Accordo Quadro System Management per le Pubbliche Amministrazioni edizione 3 ed 
gli ulteriori tempi di svolgimento delle procedure di affidamento gli appalti specifici per le sin-
gole amministrazioni,  con l’esigenza di dare continuità ai servizi di System Management in 
scadenza il prossimo 7 gennaio 2022, si rende necessario ricorrere ad affidamento tramite au-
tonoma procedura aperta di cui all’art. 60 del D.Lgs. 50/2016, trattandosi di servizi di importo 
superiore alle soglie comunitarie; 

Visto il Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 “Codice dei contratti” e s.m.i., e in particolare: 

- l’art. 21, comma 1, che prevede l’obbligo per le Amministrazioni pubbliche di adottare il pro-
gramma biennale degli acquisti di beni e servizi e il programma triennale dei lavori pubblici e 
relativi aggiornamenti annuali, necessari al soddisfacimento dei fabbisogni rilevati e valutati 
dall’Amministrazione preposta, nonché l’obbligo di approvare i programmi nel rispetto dei 
documenti programmatori e in coerenza con il bilancio;  

- l’art. 32, comma 2, secondo il quale, prima dell’avvio della procedura di affidamento dei con-
tratti pubblici, le amministrazioni aggiudicatrici, in conformità ai propri ordinamenti, decreta-
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no o determinano di contrarre, individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di 
selezione degli operatori economici e delle offerte; 

Visto il “Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica Amministrazione 2020 – 2022” previsto 
dalle disposizioni di cui all’art.1, comma 513 e seguenti della legge 28 dicembre 2015, n.208 (Leg-
ge di stabilità 2016) e approvato dal Presidente del Consiglio dei Ministri il 31 maggio 2017; 

Richiamata la deliberazione del Consiglio di Amministrazione del Consiglio di Amministrazione 
del 16 dicembre 2020, n. 251, con la quale è stato approvato il programma biennale degli acquisti 
di beni e servizi 2021/2022, ai fini e per gli effetti di quanto previsto dall’art. 21 del D. Lgs. 50/16 
e s.m.i. che comprende il servizio in parola (Codice Unico di Intervento - CUI 
S95039180120201900004);  

Visto l’art. 1 della legge 27 dicembre 2006, n. 296, come modificata da ultimo dalla legge n. 208 
del 2015 che prevede al comma 449, l’obbligo, per le istituzioni universitarie, di approvvigionarsi 
utilizzando le convenzioni di cui all’art. 26 della legge 23 dicembre 1999, n. 488, e successive mo-
dificazioni; 

Visto l’art. 1, comma 583 della L. 27 dicembre 2019, n. 160 che prevede l’obbligo per le istituzio-
ni universitarie, di approvvigionarsi attraverso gli accordi quadro stipulati dalla Consip Spa o il si-
stema dinamico di acquisizione realizzato e gestito dalla Consip Spa; 

Accertato che al momento non sono attive Convenzioni CONSIP, accordi quadro o sistemi di-
namici di acquisizione aventi ad oggetto tale acquisizione, sicché è possibile effettuare 
l’acquisizione in oggetto in via autonoma, senza dover acquisire l’autorizzazione prevista 
dall’articolo 1, comma 516, della legge 28 dicembre 2015, n. 208, né dover trasmettere il presente 
provvedimento alla Corte dei conti; 

Considerato anche che, ai sensi dell’art. 40, comma 2 del D.lgs. 50/2016, dal 18 ottobre 2018 de-
corre l’obbligo per le stazioni appaltanti di utilizzare mezzi di comunicazione elettronici per le 
comunicazioni e gli scambi di informazioni nelle procedure di appalto e pertanto 
l’Amministrazione procede allo svolgimento delle procedure di acquisto attraverso l’utilizzo di si-
stemi informatici di negoziazione;  

Ritenuto di far ricorso al sistema di intermediazione telematica e-procurement di Regione Lom-
bardia denominato Sintel, ai sensi della legge regionale n.33/2007;  

Visti i contenuti essenziali del servizio, descritti nel progetto e nel capitolato speciale d’appalto, 
allegati al presente atto;  

Ritenuto di stabilire la durata dell’appalto in quattro anni con decorrenza dal 1° luglio 2022 al 30 
giugno 2026 con opzione di rinnovo per un ulteriore biennio; 

Ritenuto opportuno, ai fini della individuazione del miglior contraente, indire una procedura 
aperta di cui all’art. 60 del D. Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i, ai sensi l’art. 2 della legge 11 set-
tembre 2020 n. 120, di conversione del D.L. 16 luglio 2020 n.76 “Misure urgenti per la semplifi-
cazione e l’innovazione digitali” e s.m.i. attraverso il sistema di intermediazione telematica e-
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procurement di Regione Lombardia SINTEL, ai sensi della legge regionale n. 33/2007, da aggiu-
dicare con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa ex art. art. 95, comma 3, lett. a) 
del suddetto D. Lgs. 50/16, con le seguenti caratteristiche: 
- Suddivisione in lotti: ai sensi dell’art. 51, comma 1 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., non è possibile 

suddividere il servizio in lotti funzionali poiché le caratteristiche tecnico-funzionali dei servizi 
oggetto di fornitura sono integrate tra di loro e funzionalmente connesse da un punto di vista 
tecnico per il raggiungimento degli obiettivi di disponibilità ed efficienza del sistema informa-
tivo di Università degli Studi dell’Insubria: un’eventuale suddivisione in lotti funzionali com-
porterebbe, oltre che un’inefficienza economica, anche una disomogeneità/disfunzionalità 
nell’erogazione stessa.  

- Requisiti minimi di partecipazione: potranno partecipare alla procedura i soggetti (preventivamente 
registrati alla piattaforma e-Procurament Sintel - Arca Regione Lombardia) in possesso dei se-
guenti requisiti minimi:  

a) Requisiti generali: inesistenza delle cause di esclusione, di cui all’articolo 80 del Codice degli 
appalti; sono comunque esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in 
violazione dell’art. 53, comma 16-ter, del d.lgs. del 2001 n. 165; 

b) Requisiti di idoneità: iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, 
artigianato e agricoltura oppure nel registro delle commissioni provinciali per l’artigianato 
per attività coerenti con quelle oggetto della presente procedura di gara. Il concorrente 
non stabilito in Italia ma in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui all’art. 83, 
comma 3 del Codice, presenta dichiarazione giurata o secondo le modalità vigenti nello 
Stato nel quale è stabilito 

- Requisiti di capacità tecnico professionale:  

c) possesso della certificazione di qualità UNI EN ISO 9001 in stato di validità per lo 
svolgimento dei servizi oggetto del presente appalto, rilasciata da organismo accreditato ai 
sensi delle norme europee relative alla certificazione stessa, o altra certificazione 
equivalente. 

d) aver eseguito con buon esito nell’ultimo triennio precedente alla data di pubblicazione del 
bando di gara servizi analoghi a quello di cui al presente appalto nei confronti di 
Amministrazioni Pubbliche o Enti aventi finalità di pubblico servizio o soggetti privati 
per un importo non inferiore a € 1.400.000,00 (corrispondente alla riparametrazione su 
base triennale della base d'asta determinata per quattro anni), con indicazione degli 
importi delle date e dei destinatari. Il settore di attività è relativo ai servizi di conduzione 
di sistemi informativi e/o di supporto sistemistico. 

In particolare, in adesione a quanto suggerito dall’Autorità Nazionale Anticorruzione – 
ANAC con comunicato del Presidente del 13 aprile 2021, sarà presa in considerazione la 
prova relativa a forniture o a servizi forniti o effettuati al massimo nell’ultimo quinquennio 
(2016-2020), come previsto dal Codice dei contratti pubblici (Allegato XVII, parte II). 

- Importo a base di gara: La base d’asta per il periodo 1° luglio 2022 – 30 giugno 2026 è stata sti-
mata in complessivi € 1.873.715,20 oltre IVA 22%. Con riferimento alle disposizioni contenu-
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te nel D.lgs. 81/08, nel lavoro/servizio/fornitura in oggetto non sussistono rischi da interfe-
renze che richiedano misure preventive e protettive supplementari rispetto a quelle misure di 
sicurezza, a carico dell’impresa, connesse ai rischi derivanti dalle proprie attività. Non sono 
pertanto stimati oneri per la sicurezza derivanti da rischi specifici da interferenze. La base 
d’asta è stata calcolata, come meglio dettagliato nell’allegato Progetto: 
- per i servizi di supporto specialistico, con riferimento alle tabelle del Ministero del Lavoro 

di cui al Decreto Direttoriale n. 37 del 16 giugno 2021, relative al costo medio orario del 
personale dipendente da imprese dell’industria metalmeccanica privata e della istallazione 
impianti, rivalutato del 10% in modo da tenere conto della necessità di precisi requisiti di 
capacità tecnica e professionale (formazione specialistica ed aggiornamento professionale) e 
delle spese generali (sostituzione del personale per garantire il massimale di giornate/anno, 
dotazione strumentale, costi generali di coordinamento del personale), del 3% in modo da 
tenere conto dei costi aziendali per la sicurezza a carico dell’impresa. L’utile d’impresa da 
garantire all’Operatore economico è stato stimato nel 6% dei costi complessivi del servizio 
(spese generali ed oneri per la sicurezza inclusi); 

- per il servizio di conduzione operativa da remoto DBMS, con riferimento al costo storico 
sostenuto dall’Ateneo nel previgente contratto per la fornitura di servizio analogo 
all’interno dell’appalto specifico in adesione all’Accordo Quadro System Management edi-
zione 1 e dei costi unitari per servizio analogo del listino prezzi dell’Accordo Quadro Con-
sip System Management edizione 2; 

Con riferimento all’art. 23, comma 16 del Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 i costi della 
manodopera sono stimati in € 1.512.857,60;  
Ai sensi dell’art. 35, comma 4 del D.Lgs. 50/2016 il valore stimato dell’appalto, comprensivo 
dell’opzione di rinnovo e proroga tecnica è pari ad € 3.044.787,20 oltre IVA 22%, come da 
prospetto sotto riportato: 

Base Asta   Importi  

Importo per l’esecuzione del servizio (appalto 4 anni)   1.873.715,20 € 

Oneri per la sicurezza (appalto 4 anni)                   -   € 

Base Asta servizio appalto 4 anni (IVA esclusa)   1.873.715,20 €  

Opzioni   

Importo esecuzione dei servizi Opzione rinnovo 2 anni      936.857,60 €  

Oneri per la sicurezza periodo di rinnovo                   -   €  

Importo Totale Opzione di Rinnovo (IVA esclusa)      936.857,60 €  

Proroga   

Importo per esecuzione dei servizi Opzione Proroga 6 mesi      234.214,40 €  

Oneri per la sicurezza periodo di proroga                    -   €  

Importo totale opzione proroga (IVA esclusa)      234.214,40 €  

Valore complessivo dell'Appalto (oltre IVA 22%)   3.044.787,20 €  
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- Criterio di aggiudicazione: ai sensi dell’art. 95, comma 3, lett. a) del codice è stato individuato il 
criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa in quanto trattasi di contratto relativo a 
servizi ad alta intensità di manodopera, come definito all’articolo 50, comma 1 del codice dei 
contratti. L’aggiudicazione avverrà a favore dell’impresa che avrà ottenuto il miglior punteggio 
complessivo derivante dalla somma dei punteggi parziali attribuiti come segue: 

A) Offerta tecnica: massimo 70 punti derivanti dalla somma dei punteggi attributi singo-
larmente agli elementi di valutazione Discrezionali (D) e Tabellari (T), riportati nella ta-
bella seguente: 

CRITERI E SUB-CRITERI DI 
VALUTAZIONE 

PUNTI 
MAX 

MODALITÀ ASSEGNAZIONE 

1. Qualità - Struttura Organizzativa 
Proposta di modalità organizzati-
ve/operative che il Concorrente inten-
de adottare per erogare con efficacia i 
servizi previsti e supportare la Commit-
tente nel governo complessivo degli 
stessi. 

 

D 5 La valutazione riguarderà l’adeguatezza 
della struttura tecnica, amministrativa e 
organizzativa impiegata direttamente nei 
servizi in un’ottica di efficienza ed effica-
cia delle prestazioni; con particolare at-
tenzione alla completezza e tempestività 
degli strumenti di reportistica proposti 
per consentire al Direttore 
dell’Esecuzione ed al RUP del Commit-
tente di mantenere il controllo comples-
sivo dell’erogazione della fornitura. 

2. Qualità - Strutture Tecniche di 
Supporto 

Evidenza di strutture tecniche di supporto 
di cui il concorrente dispone a supporto 
delle proprie strutture operative, da rendere 
anche disponibili a supporto dei servizi ero-
gati al Committente, senza alcun onere per 
la stessa. 

 

D 8 La valutazione si baserà sulla possibilità o 
meno da parte del Committente di otte-
nere consulenza su specifici argomenti 
tecnici avvalendosi di strutture tecniche 
di supporto del concorrente, in caso af-
fermativo modalità e tempi di ingaggio di 
tali risorse, per il quale si valuterà in mo-
do particolare numero e tipologia di tec-
nologie presidiate nell’ambito di quelle 
utilizzate per il presente Appalto, nonché 
modalità e tempi di ingaggio di tali strut-
ture. 

3. Qualità - Piani di Formazione 
Professionale 

È richiesta un’accurata descrizione e 
quantificazione del piano formativo del 
personale impiegato nell’appalto volto al 
costante aggiornamento tecnologico, in-
clusa la formazione per gli eventuali 

D 7 La valutazione si baserà sulla capacità del 
piano formativo di garantire un’adeguata 
valorizzazione degli addetti e una conti-
nua crescita della qualità del servizio pre-
stato, con particolare attenzione a: 
- numero medio di giorni di formazio-

ne previsti; 
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nuovi assunti. 
 

- distribuzione temporale dei corsi di 
formazione nell’arco di durata 
dell’Appalto; 

- presenza di percorsi di certificazione 
delle competenze al fine di creare va-
lore aggiunto nello svolgimento delle 
specifiche attività; 

- soluzioni organizzative previste per 
l’erogazione della formazione senza 
pregiudizio alla continuità e alla quali-
tà dei servizi erogati. 

4. Servizi Migliorativi – Opzione 1 
Fornitura dei servizi Opzionali descritti 
nel Capitolato Speciale d’Appalto 
all’Articolo VII.1. Opzione 1 - Servizio 
Supporto specialistico Sistemista Senior 
della Rete Dati di Ateneo – estensione 
ambienti Linux. 

T 6 Se presenti in offerta = 6 punti 
Se NON presenti in offerta = 0 punti 

5. Servizi Migliorativi – Opzione 2 
Fornitura dei servizi Opzionali descritti 
nel Capitolato Speciale d’Appalto 
all’Articolo VII.2. Opzione 2 - Servizio 
Supporto specialistico Sistemista Senior 
Rete Dati di Ateneo – copertura estesa 
da remoto. 

T 5 Se presenti in offerta = 5 punti 
Se NON presenti in offerta = 0 punti 

6. Servizi Migliorativi – Opzione 3 
Fornitura dei servizi Opzionali descritti 
nel Capitolato Speciale d’Appalto 
all’Articolo VII.3. Opzione 3 - Servizio 
Supporto specialistico Specialista Data 
Center on-prem e cloud – formazione 
specialistica. 

T 5 I 5 punti a disposizione vengono così at-
tribuiti: 
- Se presente in offerta Corso Micro-

soft Power Shell = attribuiti 2 punti; 
- Se presente in offerta Corso Micro-

soft Windows Server Security = at-
tribuiti 1,5 punti; 

- Se presente in offerta Corso Micro-
soft Exchange On-Line= attribuito 1 
punto; 

- Se presente in offerta Corso Record 
SFP, DKIM e DMARC = attribuiti 
0,5 punti; 

Il punteggio risultante è dato dalla somma 
dei punteggi attribuiti per i singoli corsi. 
Se NON presente in offerta nessun corso 
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= 0 punti. 

7. Servizi Migliorativi – Opzione 4 
Fornitura dei servizi Opzionali descritti 
nel Capitolato Speciale d’Appalto 
all’Articolo VII.4. Opzione 4 - Servizio 
Supporto specialistico Specialista Cyber 
Security – Servizi PEN Test e Vulnera-
bility Assesment. 

T 6 Se presenti in offerta = 6 punti 
Se NON presenti in offerta = 0 punti 

8. Servizi Migliorativi – Opzione 5 
Fornitura dei servizi Opzionali descritti 
nel Capitolato Speciale d’Appalto 
all’Articolo VII.5. Opzione 5 - Servizio 
Supporto specialistico Specialista Cyber 
Security – Servizio supporto on-demand 
on-site per incidenti informatici. 

T 6 Il punteggio viene così attribuito in base al 
numero di giornate annuali offerte: 
- da 1 a 3 giornate annuali attribuito 1 

punto; 
- da 4 a 6 giornate annuali attribuiti 2 

punti; 
- da 7 a 9 giornate annuali attribuiti 3 

punti; 
- da 10 a 12 giornate annuali attribuiti 

4 punti; 
- da 13 a 15 giornate annuali attribuiti 

5 punti; 
- da 16 a 18 giornate annuali attribuiti 

6 punti. 
Se NON presenti in offerta = 0 punti 

9. Servizi Migliorativi – Opzione 6 
Fornitura dei servizi Opzionali descritti 
nel Capitolato Speciale d’Appalto 
all’Articolo VII.6. Opzione 6 - Servizio 
Supporto specialistico Sistemista – Si-
stemi Videoconferenza e Digital Lear-
ning – Supporto on demand da remoto 
eventi fuori orario. 

T 6 Il punteggio viene così attribuito in base al 
numero di giornate annuali offerte: 
- da 1 a 3 giornate annuali attribuito 1 

punto; 
- da 4 a 6 giornate annuali attribuiti 2 

punti; 
- da 7 a 9 giornate annuali attribuiti 3 

punti; 
- da 10 a 12 giornate annuali attribuiti 

4 punti; 
- da 13 a 15 giornate annuali attribuiti 

5 punti; 
- da 16 a 18 giornate annuali attribuiti 

6 punti. 
Se NON presenti in offerta = 0 punti 

10. Servizi Migliorativi – Opzione 7 
Fornitura dei servizi Opzionali descritti 
nel Capitolato Speciale d’Appalto 

T 5 Se presenti in offerta = 5 punti 
Se NON presenti in offerta = 0 punti 
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all’Articolo VII.7. Opzione 7 - Servizio 
Supporto specialistico Sistemista – Si-
stemi Videoconferenza e Digital Lear-
ning – Servizio continuativo feriale. 

11. Servizi Migliorativi – Opzione 8 
Fornitura dei servizi Opzionali descritti 
nel Capitolato Speciale d’Appalto 
all’Articolo VII.8. Opzione 8 - Servizio 
Supporto specialistico Sistemista – La-
boratori Informatici ed End Point – 
Servizio continuativo feriale. 

T 5 Se presenti in offerta = 5 punti 
Se NON presenti in offerta = 0 punti 

12. Servizi Migliorativi – Opzione 9 
Fornitura dei servizi Opzionali descritti 
nel Capitolato Speciale d’Appalto 
all’Articolo VII.9. Opzione 9 - Servizio 
Conduzione Operativa da remoto 
DBMS – security assesment. 

T 3 Se presenti in offerta = 3 punti 
Se NON presenti in offerta = 0 punti 

13. Servizi Migliorativi – Opzione 10 
Fornitura dei servizi Opzionali descritti 
nel Capitolato Speciale d’Appalto 
all’Articolo VII.10. Opzione 10 – Dota-
zione telefoni mobili aziendali per tutto 
il personale dell’OEA adibito ai servizi 
di supporto specialistico. 

T 3 Se presenti in offerta = 3 punti 
Se NON presenti in offerta = 0 punti 

Per ciascun elemento di valutazione Discrezionale, identificato con la lettera “D” nella ta-
bella, i punteggi saranno attributi secondo la seguente formula: 

PTi = P*Ki 

dove: 
PTi = Punteggio ottenuto dall’offerta i-esima rispetto all’elemento in esame; 
P  = Peso dell’elemento in esame; 
Ki = Coefficiente attribuito all’elemento in esame dell’offerta i-esima risultante dalla me-

dia dei coefficienti attribuiti discrezionalmente dai singoli Commissari, secondo la 
seguente scala di valori: 

Giudizio Valori 
attribuibili 

Criterio di giudizio della proposta/del 
miglioramento 

Eccellente  1,0 è ragionevolmente esclusa la possibilità di 
soluzioni migliori 

Ottimo  0,8 aspetti positivi elevati o buona rispondenza 
alle aspettative 
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Buono  0,6 aspetti positivi evidenti ma inferiori a soluzioni 
ottimali 

Discreto 0,4 aspetti positivi apprezzabilmente di qualche 
rilievo 

Modesto 0,2 appena percepibile o appena sufficiente 

Assente/Irrilevante  0,0 nessuna proposta o proposta irrilevante 

Il punteggio calcolato verrà attribuito fino alla seconda cifra decimale. 

Quanto agli elementi cui è assegnato un punteggio tabellare, identificati con la lettera “T” 
nella tabella, il relativo coefficiente è assegnato, automaticamente e in valore assoluto, sul-
la base della presenza o assenza nell’offerta dell’elemento richiesto 

Ai sensi dell’art. 95, comma 8, del Codice, è prevista una soglia minima di sbarramento 
pari a 12 sul totale dei punteggi ottenuti per i criteri Discrezionali (D). Il concorrente sarà 
escluso dalla gara nel caso in cui consegua un punteggio inferiore alla predetta soglia. 

B) Offerta economica: massimo 30 punti attributi per interpolazione lineare tra il coeffi-
ciente uno, associato all’offerta che presenti il maggiore ribasso e il coefficiente zero, as-
sociato alla base d’asta, secondo la seguente formula: 

 

dove:  

Ba= base d’asta 
Pa = prezzo proposto dal concorrente “a”  
Pmin = prezzo offerta più bassa.  

Il Coefficiente così calcolato verrà moltiplicato per il punteggio associato (30 Pt), otte-
nendo il punteggio economico assegnato all’offerta dal concorrente “a”: 

 

Ogni concorrente dovrà indicare il prezzo unitario offerto per ciascun servizio, che do-
vrà essere inferiore rispetto al relativo prezzo unitario posto a base di gara.  

L’offerta economica (Pa) verrà calcolata sommando i prodotti dei prezzi unitari offerti 
per le quantità indicate rispettivamente quali fabbisogno presunto a base d’asta: 
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Voce 
(i) 

Servizio Unità di Misura Quantità (Qi) Importo 
unitario a 

base 
d’asta 

1 Supporto Specialistico - Si-
stemista Senior Rete Dati di 

Ateneo 

Giorni/Uomo 1760 281,04 € 

2 Supporto Specialistico - Spe-
cialista Cyber Security 

Giorni/Uomo 880 287,28 € 

3 Supporto Specialistico - Spe-
cialista Business Analyst 

Giorni/Uomo 1760 287,28 € 

4 Supporto Specialistico - Spe-
cialista Data Center 

Giorni/Uomo 80 287,28 € 

5 Supporto Specialistico - Si-
stemista Videoconferenza e 

Digital Learning 

Giorni/Uomo 880 252,32 € 

6 Supporto Specialistico - Si-
stemista Laboratori informati-

ci e gestione End Point 

Giorni/Uomo 880 252,32 € 

7 Conduzione Operativa da re-
moto DBMS 

Numero 
DBMS/mese 

96 1.600,00 € 

- Clausola sociale: ai sensi dell’articolo 50 del Codice dei contratti pubblici, è prevista nel capitola-
to speciale d’appalto l’adozione di clausole volte a promuovere la stabilità occupazionale del 
personale impiegato. Ai concorrenti sarà chiesto di allegare all’offerta un progetto di assorbi-
mento atto ad illustrare le concrete modalità di applicazione della clausola sociale con partico-
lare riguardo al numero dei lavoratori che beneficeranno della stessa e alla relativa proposta 
contrattuale di inquadramento e trattamento economico. La mancata presentazione del pro-
getto equivale alla mancata accettazione della clausola sociale e costituisce motivo di esclusio-
ne dalla gara, previo esperimento del soccorso istruttorio. Il rispetto delle previsioni del pro-
getto di assorbimento sarà oggetto di monitoraggio da parte della stazione appaltante durante 
l’esecuzione del contratto. 

Vista la delibera ANAC del 29 dicembre 2020, n. 1121 relativa agli obblighi di contribuzione a fa-
vore dell’ANAC per l’anno 2021, che quantifica in € 600,00 l’ammontare del contributo dovuto 
ad ANAC da parte della Stazione Appaltante; 
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Visto l’art. 113, comma 2 del D.lgs. 50/2016 e s.m.i., in base al quale le amministrazioni aggiudi-
catrici destinano ad un apposito fondo risorse finanziarie in misura non superiore al 2 per cento 
modulate sull’importo dei lavori, servizi e forniture, posti a base di gara per le funzioni tecniche 
svolte dai dipendenti delle stesse esclusivamente per le attività di programmazione della spesa per 
investimenti, di valutazione preventiva dei progetti, di predisposizione e di controllo delle proce-
dure di gara e di esecuzione dei contratti pubblici, di RUP, di direzione dei lavori ovvero direzio-
ne dell’esecuzione e di collaudo tecnico amministrativo ovvero di verifica di conformità, di col-
laudatore statico ove necessario per consentire l’esecuzione del contratto nel rispetto dei docu-
menti a base di gara, del progetto, dei tempi e costi prestabiliti; 

Accertato che il quadro economico della procedura ammonta a complessivi € 3.781.136,13 quan-
tificati come segue: 

Voce Importi 

A) Servizi (IVA esclusa)   

Importo per l’esecuzione del servizio    1.873.715,20 €  

Oneri per la sicurezza                      -   €  

A) TOTALE DEL SERVIZIO (IVA ESCLUSA)   1.873.715,20 €  

B) Somme a disposizione   

IVA 22% su A      412.217,34 €  

Quota incentivo ex art. 113 del D. Lgs. 50/16 su A        37.474,30 €  

Contributo ANAC             600,00 €  

Spese di pubblicità          5.000,00 €  

Costi commissione tecnica                     -   €  

B) TOTALE SOMME A DISPOSIZIONE      455.291,65 €  

 TOTALE A+B  2.329.006,85   

C) Opzioni   

Importo esecuzione dei servizi opzione rinnovo 2 anni      936.857,60 €  

Oneri per la sicurezza periodo di rinnovo                     -   €  

IVA 22% su opzione rinnovo      206.108,67 €  

Quota incentivo ex art. 113 del D. Lgs. 50/16 su opzione rinnovo        18.737,15 €  

Importo per esecuzione dei servizi Opzione Proroga 6 mesi      234.214,40 €  

Oneri per la sicurezza opzione di proroga                     -   €  
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Importo totale opzione proroga (IVA esclusa)      234.214,40 €  

IVA 22% su opzione di proroga        51.527,17 €  

Quota incentivo ex art. 113 del D. Lgs. 50/16 su opzione di proroga          4.684,29 €  

C) TOTALE OPZIONI   1.452.129,28 €  

COSTI TOTALI (A+B+C)    3.781.136,13 €  

Atteso che, nelle more dell’avvio della procedura di gara, trattandosi inoltre di prestazioni essen-
ziali che non possono essere interrotte senza pregiudicare attività di interesse primario 
dell’Ateneo si rende necessaria una proroga tecnica del contratto in essere per il tempo stretta-
mente necessario alla conclusione della sopracitata procedura ad evidenza pubblica;  

Richiamato il contratto Rep. SIC 1/2018 sottoscritto in data 8 gennaio 2018 per l’affidamento dei 
servizi System Management per un periodo di 48 mesi stipulato con l’ATI costituita tra le imprese 
Leonardo Spa (capo-gruppo), Fastweb Spa e Consorzio Kairos - AQS CIG 7084583ED3 per 
l’importo di € 1.303.554,21 oltre IVA; 

Dato atto che trattasi di contratto specifico in attuazione dell’adesione all’Accordo Qua-
dro Consip per l’affidamento dei Servizi di System Management edizione 1, soggetto alla discipli-
na prevista dal D. Lgs. 12 aprile 2006, n. 163 “Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi 
e forniture in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE.”;  

Atteso che, nella vigenza del D.Lgs. 163/06, in assenza di una espressa previsione di carattere ge-
nerale della proroga del contratto, la giurisprudenza ha ammesso la cosiddetta proroga tecnica del 
contratto, il cui fondamento normativo si riscontra nell’art 12, comma 10 seppur riferito agli ac-
quisti in economia; 

Richiamate le delibere ANAC n. 576 e 591 del 28 luglio 2020 che recependo quanto espresso dal-
la giurisprudenza amministrativa (ex multis Consiglio di stato sez. V n.3588 del 29.5.2019 e C.S. 
sez. V 17.1.2018 n. 274), hanno individuato alcuni presupposti affinché la proroga tecnica sia le-
gittima, ed in particolare: 
- la proroga deve rivestire carattere eccezionale, utilizzabile solo quando non sia possibile attiva-

re i necessari meccanismi concorrenziali, nei soli e limitati casi in cui vi sia l’effettiva necessità 
di assicurare precariamente il servizio nelle more del reperimento di un nuovo contraente; 

- la proroga è ammessa solo quando ha carattere temporaneo, rappresentando uno strumento 
finalizzato esclusivamente ad assicurare il passaggio da un vincolo contrattuale ad un altro (c.d. 
contratto ponte); 

- la nuova gara deve essere già stata avviata al momento della proroga (Parere Anac AG n. 
33/2013); 

- l’amministrazione non deve rendersi responsabile di ritardi nell’indizione della procedura di 
selezione del nuovo affidatario; 

- l’opzione di proroga tecnica deve essere stata prevista nell’originario bando di gara e di conse-
guenza nel contratto di appalto (con riferimento al D.Lgs. 50/2016); 
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Accertato nel caso specifico che:  

- la proroga riveste carattere eccezionale, rilevandosi l’effettiva necessita ̀ di assicurare precaria-
mente il servizio nelle more del reperimento di un nuovo contraente; 

- si tratta di prestazioni essenziali che non possono essere interrotte senza pregiudicare attività 
di interesse primario dell’Ateneo e che pertanto è necessario assicurarne la prosecuzione senza 
soluzione di continuità nelle more del subentro del nuovo affidatario; 

- il contratto è tuttora in corso di esecuzione; 
- la proroga è adottata fino al 30 giugno 2022 tempo ritenuto strettamente necessario, sulla base 

delle seguenti considerazioni: 

▪ il termine per la conclusione del procedimento di individuazione del contraente è fissato 
in sei mesi decorrenti dalla determina a contrattare ai sensi dell’art. 2 comma 1 della L. 11 
settembre 2020, n. 120 e s.m.i. fatte salve eventuali sospensioni per effetto di provvedi-
menti dell’autorità giudiziaria; 

▪ l’avvicendamento tra operatore uscente e operatore subentrante dovrà avvenire senza so-
luzione di continuità e senza impatti sull’utenza, né tantomeno sui lavoratori; in particola-
re l’adozione delle clausole sociali per il riassorbimento dei dipendenti tra operatore 
uscente e subentrante (per altro già prevista per l’appalto in corso) deve essere garantito 
dalla Stazione Appaltante non solo mediante l’introduzione di apposite clausole nei do-
cumenti di gara, ma anche assicurandone l’applicabilità lasciando un adeguato margine 
temporale alla mediazione sindacale propedeutica alla definizione dei contenuti dei con-
tratti individuali di lavoro; 

▪ il vigente contratto di appalto specifico per i servizi di System Management, norma in 
modo specifico le procedure della fase di conclusione del contratto, finalizzate a garantire 
un efficace ed ordinato passaggio di consegne fra il fornitore uscente e quello entrante, 
garantendo continuità rispetto alla scadenza del previgente contratto; 

- l’Amministrazione non è responsabile dei ritardi nell’indizione della procedura di selezione del 
nuovo affidatario in considerazione dapprima dalla temporanea indisponibilità della piattafor-
ma AcquistinretePA e successivamente dall’esaurimento del massimale disponibile con conse-
guente chiusura anticipata dell’Accordo Quadro System Management 2; 

Accertata per le vie brevi la disponibilità dell’ATI costituita tra le imprese Leonardo Spa (capo-
gruppo), Fastweb Spa e Consorzio Kairos - AQS ad eseguire le prestazioni agli stessi prezzi, patti 
e condizioni di cui al contratto in essere; 

Richiamato l’art. 23 del Contratto in corso che prevede che i corrispettivi dovuti al Fornitore sia-
no oggetto di revisione ai sensi dell’art. 115 del D.Lgs. 163/2006 sulla base di un’istruttoria con-
dotta in considerazione dei dati di cui all’art. 7, comma 4, lett c) del D.Lgs. 163/2006 o, in man-
canza, in ragione dell’indice ISTAT dei prezzi al consumo; 

Accertato che per il periodo di proroga sono stati quantificati i seguenti fabbisogni massimi: 

Descrizione Importo (IVA esclu-
sa) 



 

 
DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO DI 

AMMINISTRAZIONE 

 
 

Delibera n. 298 del Consiglio di Amministrazione del 17 dicembre 2021 

 

 

Importo presunto massimo servizi   179.246,59 € 

Accantonamento per eventuale revisione dei prezzi (art. 23 del contrat-
to) 

8.962,33 € 

TOTALE 188.208,92 € 

Accertato che l’ammontare massimo stimato per il periodo di proroga trova copertura nelle eco-
nomie del contratto medesimo (rif. contratto passivo SIC 8/2017 che sarà riportato all’esercizio 
2022) e che pertanto non è necessario impegnare ulteriori risorse; 

Richiamati gli artt. 3, 14 e 15 del Regolamento per l’amministrazione, la finanza e la contabilità; 

Richiamati gli artt. 7.3, 7.6 e 7.12 del Manuale di amministrazione e contabilità; 

Richiamato il Decreto Rettorale del 1° settembre 2021, rep. n. 704 con il quale il Dott. Marco Ca-
vallotti è stato nominato Responsabile Unico del Procedimento (RUP) della procedura in ogget-
to; 

Richiamato il Decreto del Direttore Generale del 26 febbraio 2021, rep. n. 142, con il quale il 
dott. Luca Mondini è stato nominato Direttore dell’Esecuzione (DEC) della procedura in ogget-
to; 

Accertata la disponibilità finanziaria per la spesa di € 600,00 relativa al pagamento del contributo 
a favore dell’Autorità nazionale anticorruzione, a carico dell’Unità Analitica UA.00.99.A3.01 Ser-
vizio Gare e acquisti alla voce COAN CA.04.46.09.04 “Altre imposte e tasse”; 

Accertata la disponibilità finanziaria per la spesa di € 5.000,00 relativa al pagamento delle spese di 
pubblicità, a carico dell’Unità Analitica UA.00.99.A3.01 Servizio Gare e acquisti alla voce COAN 
CA.04.41.02.01 - Pubblicità obbligatoria scrittura anticipata di riporto n. 99 del 13 gennaio 2021 
(contratto stipulato con Lexmedia srl CIG Z552A9B5EA – rif. contratto passivo U-GOV n. 
31/2019/Area Infrastrutture e approvvigionamenti); 

DELIBERA 

1. di approvare l’espletamento di una procedura aperta di cui all’art. 60 del D. Lgs. 18 aprile 
2016, n. 50 e s.m.i., ai sensi l’art. 2 della legge 11 settembre 2020 n. 120, di conversione del 
D.L. 16 luglio 2020 n.76 “Misure urgenti per la semplificazione e l’innovazione digitali” e 
s.m.i. per l’affidamento dei servizi di system management per l’Università degli Studi 
dell’Insubria per il periodo 1° luglio 2022 – 30 giugno 2026, con opzione di rinnovo per ulte-
riori due anni, attraverso il sistema di intermediazione telematica e-procurement di Regione 
Lombardia SINTEL, ai sensi della legge regionale n. 33/2007, da aggiudicare con il criterio 
dell’offerta economicamente più vantaggiosa ex art. 95, comma 3, lett. a) del suddetto D. Lgs. 
50/16 per un importo a base d’asta di € 1.873.715,20 oltre IVA 22%);  

2. di approvare il relativo quadro economico per una spesa complessiva di € 3.781.136,13 e di 
imputare la spesa per € 2.329.006,85 relativa all’appalto per il periodo 1° luglio 2022 – 30 giu-
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gno 2026 sulle seguenti voci COAN che trovano adeguata copertura finanziaria: 

Dettaglio Importo  Budget  UA  COAN 

Servizi (IVA 22% compresa) 

€ 285.741,57 2022 

UA 00.99.A8 “Area 
Sistemi Informativi” 

CA.04.41.02.06 “Altre 
Spese per servizi com-
merciali competenziati” 

Scheda di Budget n. 8331 
Dettaglio n. 27338  

€ 571.483,14 2023 

€ 571.483,14 2024 

€ 571.483,14 2025 

€ 285.741,57 2026 

Incentivo € 37.474,30 2022 
UA 00.99.A8 “Area 
Sistemi Informativi” 

CA.04.41.02.06 “Altre 
Spese per servizi com-
merciali competenziati” 
Scheda di Budget n. 8331 
Dettaglio n. 39722 

Contributo ANAC € 600,00 2021 
UA.00.99.A3.01 - 
Servizio centrale di 
approvvigionamento 

CA.04.46.09.04 - Altre 
imposte e tasse (non sul 
reddito) 

Pubblicità (spesa soggetta a 
rimborso da parte 
dell’aggiudicatario) 

€ 5.000,00 2021 
UA.00.99.A3.01 - 
Servizio centrale di 
approvvigionamento 

CA.04.41.02.01 - Pubbli-
cità obbligatoria - scrittu-
ra anticipata di riporto n. 
99 del 13 gennaio 2021 
(contratto stipulato con 
Lexmedia srl CIG 
Z552A9B5EA – rif. con-
tratto passivo U-GOV n. 
31/2019/Area Infra-
strutture e approvvigio-
namenti) 

dando atto che la copertura finanziaria per la componente di rinnovo biennale e proroga tec-
nica, nonché del relativo compenso per incentivo tecnico per un valore complessivo di € 
1.452.129,28 sarà definita all’atto dell’esercizio delle rispettive opzioni; 

3. di autorizzare la proroga tecnica del contratto Rep. SIC 1/2018 sottoscritto in data 8 gennaio 
2018 per l’affidamento dei servizi System Management stipulato con l’ATI costituita tra le 
imprese Leonardo Spa (capo-gruppo), Fastweb Spa e Consorzio Kairos - AQS CIG 
7084583ED3 fino al 30 giugno 2022, dando atto che l’importo presunto per l’esecuzione del-
le prestazioni prorogate, quantificato in € 229.614,89 (iva compresa), trova copertura nelle 
economie del contratto medesimo (rif. contratto passivo SIC 8/2017 che pertanto sarà ripor-
tato all’esercizio 2022);  

4. di dare atto che, ai sensi dell’art. 29 del D.lgs. n. 50/2016, il presente provvedimento viene 
pubblicato sul profilo del committente e in “Amministrazione Trasparente”. 

 

 
 


